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Características de las soluciones
	 �Inventario completo: mantenga el 
control en toda su organización con 
un inventario completo de los activos 
de hardware, software, seguridad y 
ajustes personalizados 	

	 �Con o sin agentes: permita la 
detección de activos con o sin 
agentes y facilite información 
detallada sobre configuración	

	 �Compatibilidad con diversos SO: 
permita la detección de dispositivos 
de red en estaciones de trabajo, 
servidores, portátiles, equipos 
móviles y dispositivos de red 
(como impresoras y escáneres) 
con Windows®, MacOS®, Linux® y 
VMware®

	 �Parcheo completo: evalúe, gestione, 
instale los parches e informe sobre 
ellos en distintos entornos de TI de 
forma centralizada, asegurándose de 
que los sistemas estén protegidos 
y que la integridad de su negocio 
nunca se vea comprometida	

	 �Servicio en cualquier lugar: permite 
a los administradores acceder a un 
equipo a través de un túnel seguro 
(sin utilizar una VPN) con el fin de 
realizar distintas tareas relacionadas 
con la administración de estaciones 
de trabajo como el inventario, la 
gestión de parches y la distribución 
de software	

	 �El poder de una única solución: 
gestione las estaciones de trabajo y 
los servidores con un agente, una 
consola y una base de datos

Estabilice y proteja sus operaciones de TI
Con el creciente interés por la reducción de costes y la filosofía de “hacer más con menos”, las organizaciones 
necesitan una estrategia integral que centralice la administración de estaciones de trabajo y proporcione a 
los administradores el control que necesitan para administrar, prestar asistencia y proteger los ordenadores 
sin emplear soluciones puntuales de múltiples proveedores para afrontar los numerosos retos que plantea la 
administración de estaciones de trabajo.

Nuestra solución…
Ahora puede hacer un seguimiento de sus activos e instalar parches sin abandonar su puesto. Todos esos 
retos complejos que plantea la gestión de estaciones de trabajo se convierten en tareas sencillas. Este proceso 
unificado le ayuda a gestionar y controlar los problemas de los ordenadores de los usuarios finales y le 
garantiza que ya no tendrá que gastar su presupuesto de TI y recursos importantes en ampulosas soluciones 
de plataforma empresarial que ya no necesita. Ahora tiene libertad para administrar sus estaciones de trabajo 
sin preocuparse de si su selección de herramientas es la correcta para su proceso. De este modo se simplifica 
la administración de estaciones de trabajo.

Libertad para…detectar activos
Las empresas precisan un modo de identificar y comprender fácilmente toda su cartera de activos de TI. 
Realizar un seguimiento de estos activos de forma manual se traduce en una pérdida de tiempo, compras 
redundantes, mayores costes de asistencia y mayor riesgo de incumplimiento normativo. Además, disponer de 
una solución integral de gestión de inventarios ayuda a TI a orientar las decisiones de inversión y da una idea 
más precisa de qué gastos pueden evitarse y cuáles son fijos.

Numara FootPrints Inventory Management automatiza el complejo seguimiento de los activos y ofrece a las 
empresas grandes y pequeñas una inteligencia de activos precisa, actualizada e integral.

Funciones esenciales:
	 �Inventario completo: mantenga el control en toda su organización con un sólido inventario de activos de 

hardware y software, ajustes de seguridad y otros dispositivos de red asegurando la compatibilidad con los 
sistemas Windows®, MacOS® y Linux®

	 �Medición de software: asegúrese de que todas las licencias instaladas se utilizan eficazmente según las 
necesidades de la empresa y de que se redistribuyen con facilidad las licencias menos aprovechadas

	 �Gestión de licencias de software: haga un seguimiento en tiempo real de las licencias compradas frente a 
las instaladas y presente los niveles de conformidad en informes sencillos

S E R V I C I O S  P R I N C I P A L E S

Numara® FootPrints® Desktop Manager forma parte de la familia FootPrints de productos y soluciones de 
gestión de TI que racionalizan, automatizan y mejoran las operaciones de TI. Se ha diseñado para reforzar 
sus soluciones heredadas de gestión de TI y permite al equipo de TI optimizar la gestión de ordenadores, 
dispositivos móviles, software e infraestructura de TI simplificando y automatizando todo el trabajo. Nuestras 
soluciones integran de forma única los procesos que gestiona TI, no solo los datos generados por estos 
procesos.



Libertad para…corregir fallos críticos en los 
dispositivos
Mantenerse al día ante la aparición constante de amenazas para la seguridad 
de sus sistemas operativos y aplicaciones de software puede requerir 
dedicación exclusiva. Dejar la seguridad de su red a merced de la capacidad 
que tenga su personal de TI para identificar parches pendientes y corregir fallos 
críticos en toda su organización resulta arriesgado y exige demasiado tiempo. 
La gestión de parches automatizada es esencial para las organizaciones que 
desean proteger su red de ataques y violaciones de seguridad.

Numara FootPrints Patch Manager le permite evaluar, programar, instalar 
parches e informar de los parches instalados en redes complejas, garantizando 
que los sistemas sean seguros y que la integridad de su negocio jamás se 
vea comprometida.

Funciones esenciales:
	 �Una solución: gestione, actualice y descargue todas sus actualizaciones 

de parches para los sistemas operativos de Microsoft®, las aplicaciones 
de Microsoft y determinadas aplicaciones de terceros, como Adobe®, 
iTunes® y Mozilla Firefox®, que estén instaladas en su red

	 �Visualización de parches pendientes: consulte la relación de parches 
pendientes por dispositivo además de su nivel de gravedad

	 �Rastreador de estado: supervise el proceso de instalación de parches 
en tiempo real y reciba información detallada relativa a errores o 
anomalías para poder aplicar medidas correctoras de inmediato

	 �Encendido remoto (Wake-on-LAN):distribuya parches y realice otras 
tareas de mantenimiento afines automáticamente fuera del horario 
laboral como encender los ordenadores, instalar los parches y apagar los 
equipos tras finalizar las actualizaciones.

Libertad para…diagnosticar a distancia
Ir de ordenador en ordenador solucionando los problemas habituales de 
las estaciones de trabajo y de red exige demasiado tiempo al administrador 
de TI y además puede impedir que los usuarios finales hagan su trabajo. La 
capacidad para diagnosticar y resolver los problemas de las estaciones de 
trabajo de forma remota constituye un factor decisivo a la hora de optimizar 
con eficiencia los recursos de TI y mantener la satisfacción y la productividad 
de los usuarios finales.

Numara FootPrints Remote Manager amplía el alcance de la asistencia de TI 
al permitir evaluar y corregir de forma rápida, segura y precisa los problemas 
detectados en las estaciones de trabajo de los usuarios finales mediante el 
seguimiento del inventario de activos, la introducción de nuevos sistemas 
operativos y la instalación de software, todo ello sin necesidad de abandonar 
físicamente su puesto.

Funciones esenciales:
	 �Soporte remoto seguro: gestione de forma segura y a distancia los 

ordenadores de los usuarios mediante la autenticación de las sesiones 
y el cifrado de las comunicaciones y mantenga un archivo central de 
auditorías de todas las sesiones de control remoto que podrá consultar si 
lo necesita

	 �Acceso directo: permite a los administradores acceder a Windows 
Registry Editor®, Windows Service Manager®, Windows Task Manager®, 
Windows Event Manager® y al sistema de archivos de los sistemas 
operativos Windows®, MacOS®, Linux® y UNIX® para realizar ajustes o 
resolver problemas después del horario laboral

	 �Servicio en cualquier lugar: permite a los administradores acceder a un 
equipo a través de un túnel seguro (sin utilizar una VPN) con el fin de 
realizar distintas tareas relacionadas con la administración de estaciones 
de trabajo como el inventario, la gestión de parches y la instalación de 
software.

La solución FootPrints Desktop Management reduce el coste y la complejidad 
de administrar el ciclo de vida de estaciones de trabajo y servidores al 
permitir a los administradores hacer inventarios de activos, instalar parches 
y resolver problemas en las estaciones de trabajo de los usuarios finales de 
forma remota desde una sola ubicación.

Conozca mejor los productos y las soluciones de Numara Software. Visítenos en www.numarasoftware.es

Productos de administración de 
estaciones de trabajo FootPrints:

Automatice el complejo seguimiento del inventario y 
reciba información apropiada, actualizada y completa 
de los activos que le ayude a tomar sus decisiones de 
inversión, reducir los procesos manuales y mantener la 
conformidad.

Gestione de forma segura las tareas rutinarias de 
administración de estaciones de trabajo, con la posibilidad 
por parte de los administradores de detectar, diagnosticar 
y resolver problemas de los ordenadores sin abandonar 
su puesto.

Evalúe, gestione, instale parches e informe de ellos 
en distintos entornos de TI de forma centralizada, 
asegurándose de que los sistemas estén protegidos y que 
la integridad de su negocio nunca se vea comprometida.
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Oficinas regionales de Numara Software:

Norteamérica
www.numarasoftware.co.uk

Reino Unido
www.numarasoftware.de

Alemania
www.numarasoftware.fr

Francia
www.numarasoftware.es

España

www.numarasoftware.no

Países nórdicos
www.numarasoftware.co.za

Sudáfrica
www.numarasoftware.com.au

Australia
www.numarasoftware.com

Japón

¿Quiénes somos?
Numara® Software es un proveedor líder de soluciones de gestión de TI integradas 
para administración de estaciones de trabajo, gestión del ciclo de vida de los 
ordenadores, seguridad y conformidad, Help Desk y Service Desk. Con un diseño 
que permite optimizar la gestión de TI, Numara® FootPrints® y Numara® Track-It!® 
dan soporte conjuntamente a más de 50.000 clientes y cerca de 20 millones de 
activos de TI en todo el mundo.

Soluciones de Numara FootPrints:
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Conozca mejor los productos y las soluciones de Numara Software. Visítenos en www.numarasoftware.es
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